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1. Rapor Hakkinda

Tesisin sdrddrdilebilirlik calismalarimiza 2023 yili itibariyle basladik. Bu dogrultuda gerceklestirmeyi
planladigimiz  gelismeyi; ybnetimimiz, c¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim
partnerlerimiz ile paylasmayi ve béylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve
basarilara déndstlrebilmeyi amacglamaktayiz.

Bu hazirlanan surddrdlebilirlik raporu 2022-2023 yili verilerini icermektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

2016 yilinda baslatilan genis ¢apli renovasyon slrecinde gelinen 2023 yili itibariyle alisveris sokagi, spa,
odalar, genel alanlar, restoranlar basta olmak lzere Wi-Fi sistemi gibi tim misafirleri etkileyen altyapisal
yenilemeler dahil i¢ ve dis tim alanlarda yenileme ¢alismalari gergeklestirilmistir.

Adora Hotel & Resort, 116.000 m? alan Ulzerine kurulmus olup 270 mt. uzunlugunda ézel kum plajina
sahiptir. Adora Hotel & Resort, Belek Turizm Merkezi'nde, Kadriye Beldesine 5, Serik’e 12, Antalya Sehir
Merkezi'ne 39 ve Antalya Havaalani'na 26 Kilometre uzakliktadir. Ayrica, Turkiye’'nin golf merkezi Belek’in
en glzel 5 golf kullibline yaklasik 1 km uzakliktadir.

2 ayri otel binasinda bulanan 267 Otel odasi ve bahce icerisinde iki katli bloklardan olusan 240 Club odasi
olmak lizere toplam 507 oda ile sizlere konforu sunmaktadir.




3. Surdurulebilirlik Politikalarimiz

SURDURULEBILIRLIK, CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.

Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde ydnetilmesinin,
turizmin strdUrulebilirliginin saglanmasi acisindan ¢ok 6nemli olduguna inanmaktayiz.

Amacimiz yuksek kalitede hizmet vererek, ekonomik blylime, cevre koruma, toplumsal
katilim ve istihdam vasitasiyla fayda saglamaktir. StrdurUlebilirlik ile ilgili belirledigimiz
amac ve hedeflerimizle slrekli olarak performansimizi gelistirecek ve faaliyetlerimizin cevre
Uzerindeki etkilerini azaltacagiz.

Bunun icin;
* Yasal dizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
 Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayiririz.

* Tehlikeli atiklari yasal depolama sure sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim
ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

* isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

* Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

* Cevre yOnetimi konusundaki performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

* Calisanlarimizi ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayr amagclariz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim g¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gucune katiimini tim boélimlerimizde destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindahgin artmasina destek
oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket ydnetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklar

degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her turli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmuUrlye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda c¢ocuk isci calistirimasina muisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Cahsanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler dizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yénetimine bilgi
verir, gerekli gérulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.




ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji

sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.
Bunun icin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimluliklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli
iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonulli olarak yuarGtar, calismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar
yaratmak Uzere is birligi yapmayl Onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi surdarmeye c¢alisiriz.

e Enerji verimli uygun Gran, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glncellemeyi, gbézden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,

alinabilecek 6nlemleri planlariz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Sirdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢c6zum ortaklarimizin;

e Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Giivenligi Yonetim Sistemleri,

uluslararasi dizeyde kabul gormus cevre ve surdurulebilirlik

etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina

uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde

kullaniyor/tuketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru ybnetmek icin c¢alisiyor olmasina, Urln

ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya ddékme ambalajlama alternatifleri

sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya

geri donusturilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde

denenmemis, zararll kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin  mutfagini, geleneklerini,  kiltirini  yansitan/tanitan

Urin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte

verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik streglerinden dogan ¢evre etkilerini

azaltmayi hedefleriz.



4, Surdirulebilirlik Ekibi ve iletisim

Ekip Lideri
Kalite Muduru

Teknik Servis Midiri Kat Hizmetleri Midarii Insan Raynaklar F&B Miidiiri

Exc. Chef

SURDURULEBILIRLIK EKIBi GOREV VE SORUMLULUKLARI

* Sdrddrulebilirlik egilimleri ve ¢cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisimle ilgili tim gecerli mevzuat
hakkinda farkindalik gelistirmek.

* Personeli ve konuklari tesisin sdrddrdlebilirlik cabalarina katilmaya motive etmek.
* Kardes ve komsu muilklerle en iyi uygulamalarin saglanmasi.

* Sdrddrdlebilirlik raporlamasi ve diger surddrdlebilirlik iletisim cabalari amaciyla strddrdlebilirlikle ilgili
verilerin dogru kayitlarinin tutulmasi.

* Personel ve misafirlerin katihmi icin ¢evre, toplum ve programlar dahil olmak lzere anlamii ve etkili
surddrdlebilirlik girisimlerinin belirlenmesi.

* Mdlkdn katihmi igin anlamli ve etkili sardurulebilirlikle ilgili ortakliklarin belirlenmesi.

PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM




o. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Amacimiz tim yasal ylkumldiliklere uyarak personelimizin ve misafirlerin strddrdlebilirlik konusunda
farkindaligini artirarak gevre dostu bir otel olma yolunda ilerlemektir.

Bu kapsamda aylik olarak takip edecegimiz enerji ve su tuketimlerimizi disirmek lzere hedeflerimizi
belirledik.

2022 yili ortalama kisi basi elektrik miktari 25,53 Kwh ve kisi basi su tliketimimiz 0,77 m3 olarak
hesaplanmgtir.

Cevre etkilerini azaltici uygulamalarimiz

Mavi Bayrak Od(il Programi, bagimsiz bir sivil toplum 6rgtiti olan “Foundation for Environmental
Education-FEE” tarafindan yiiriitiimektedir Tiirkiye’de Mavi Bayrak Programi TURCEV tarafindan
ydrataldr. dinyanin en taninmis génlilliiliik esasina dayanan dddllerinden biridir. Mavi Bayraga hak
kazanmak icin 6ncelikle temiz deniz suyu; sonrasinda bir dizi siki gevre, egitim, glivenlik ve erisilebilirlik
kriterlerinin karsilanmasi ve surddrilebilmesi gerekmektedir.

" Plajimiz 2001 yilindan beri Mavi Bayrak
sertifikasina sahiptir.
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Adora Golf Resort Hotel

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yonetimi ve gevre egitimi konulannda Mavi
Bayrak Kriterleri'ne géstermis oldugu uyguniuktan dolayi 2023 yili igin ULUSLARARASI MAVI BAYRAK ODOLO'nl
almaya hak kazanmistir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2023. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator fulfilled a number of
criteria covering water and coast quality, i ion and ion, safety, service and facilities.
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Satin alma talep ve onay islemleri online olarak yapilmaktadir. Bu ydntemle kagit tiiketiminin
azaltilmasini hedefliyoruz.

Tesisin %99unda LED kullanimi vardir.

Yeni alinacak minibarlarin segiminde eneji siniflari dikkate alinmaktadir.

Fancoil sistemi ile genel alanlar, klimalarda inverter sistem olarak degistirilmistir.
Genel alanlarda fotoselli havluluk kullaniimaktadir.

Odalarda enerji saver kartlar vardir.

GUn 1s1 sistemi ve kazanli 1sitma sistemi vardir.

Cihaz degisimlerinde ledli, a sinifi alimlarla enerji tasarrufu hedeflenmektedir.
Binalarda mantolama sistemi yapilmistir.

Genel alanlarda fotoselli musluklar kullanilmaktadir. Rezervuarlar iki boimelidir.

Tesis genelindeki tiim musluklarda su tasarrufu saglayan perlatérler mevcuttur.




= Plaj alanindaki ayak yikama musluklari stre
ayarlamalidir.

=  Bahcge bakiminda su sarfiyatini en aza indirmek igin
damla sulama sistemi kullanilmaktadir.

»  Peyzaj tarafinda kurakliga dayanikli bitkiler
ekilmektedir.

= (QOdalarda tekstilin ihtiyac fazlasi yikanmasinin éntine
gecmek icin ‘carsaf degisim agaci’ kullaniyoruz ve
bdylece tasarruf sagliyoruz.




= Yipranmis, kullanilmaz durumda olan orttiler kenarlari dikilerek temizlik bezi olarak -
degerlendiriimektedir. ﬁ

= Su riskine karsi su depolari tesiste mevcuttur.

= Plajda kullanim alanlarinin gcevresine kumda yetisebilen kano bitkisini ektik.
Boylece alanlarin yikanmasinda kullanilan sular hem bitkileri besledi hem de akan
sular degerlendirildi ve su tasarrufu sagladik.
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... ve son haliyle kano ¢iceklerimiz.
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=  Kimyasal dozajlama sistemlerimiz;

Kimyasallarin uygun miktarlarda kullanimini
saglamak amaciyla camasirhanede, havuz
makine dairelerinde otomatik dozajlama
sistemlerinden faydalaniimaktadir.

Genel temizlikte kullanilan kimyasallar dozajlama
sistemleriyle seyreltilerek kullanima hazir hale
getirilmektedir.

= Tesisimizden cikan geri dénusebilen atiklarin miktarlar atik beyan formundan izlenebilmektedir. Geri
dénlsmeyen atiklar icin miktar bilgisi belediyeler tarafindan yapiimaktadir. Gida atiklari icin 6lgctim
yontemi belirlenmesi 2023 yili hedeflerindendir.

Bitkisel atik yaglarin ve tehlikeli atiklarin toplanmasinin ve geri déndstliriilmesinin 6neminin bilinci ile
dogaya verdigi zarari en az seviyeye indirebilmek igin elimizden gelen gayret ve cabayi gostermekteyiz.

Atik gecici depolama alanlarimiz mevcuttur. Sorumlulugumuz kapsaminda atik kodlarina uygun olarak
cesitlerine gore atiklar ayri ayri depolanmakta ve Entegre Cevre Bilgi Sistemi lizerinden lisansli yetkili
firmalara teslim edilmektedir.
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0. Ekolojik Alanlar ve Biyocesitlilik

Belek Turizm Merkezinde 574 bitki, 29 endemik (sadece Tlrkiye'de bulunan) bitki, 1 adet relik endemik
(diinyada sadece Belek'te bulunan) Serik Armudu (Pyrus Serikensis) tespit edilmis. Kus tdrleri icin glvenli
olan Belek bdigesinde belirlenmis 109 kus turi bulunmaktadir. (Bu sayi Turkiye'nin kus turlerinin Y4't
kadardir)

Tesis icerisinde 49 cins bitki yetistiriimektedir. 2 tane istilaci tur budama yontemi ile kontrol altinda
tutulmaktadir.

Tesis icerisinde vahsi hayvan ve esir hayvan bulunmamaktadir.

Tesis icerisinde evcil hayvanlar icin besleme kaplari mevcuttur. Kirlangi¢ yuvalari yavrular ugana kadar
koruma altinda tutulmaktadir.

Tesis icinde bahgemizi kendi Gretimimiz olan ciceklerle de susleriz

=R
100/0RMANI

TEMA VAKFL
SIVAS CEVRECIKTEK|
CUMHURIYETIMIZIN 100. YiLl
HATIRA ORMANI'NA
50
ADET FIDAN BAGISLAYARAK

YENI FIDANLARIN TOPRAKLA

BULUSMASINA KATKI SAGLADINIZ.

CUMHURIYETIMIZIN 100 YiLI
ANISINA OLUSTURULAN
BU OZEL ORMANA
VIRDIGINIZ DESTEK IGIN
TESEKKUR EDIYOR SIZI HER ZAMAN
ARAMIZDA GORMEK ISTIYORUZ.

Deniz Atag
Vot Kl o

TEMA ¢

sy | W f B O O
bagntems g | 01279
AN ) 20




1. Personel ve Calisma Hayati

Otelimizin yénetim sisteminin en énemli unsuru galisanlarimizdir. Calisanlarimiz arasinda cinsiyet esitligi
ilkesini temel alir, din, dil, irk vb. ayrimcilik gbzetmeksizin herkese esit sartlar sunar ve esit sekilde
davraniriz.

Calisanlarimiz ydnetim sistemimizde ve surddrilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler
kayit altina alinir.

Calisanlarimiz ybnetim sistemimizin ve surdurtlebilirlik performansimizin  gelistiriimesi ve surekli
iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi g6zden
geciririz ve iyilestiririz.

Sdrddirtlebilirlik  politikalarimiz ve ydnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara surddrdlebilirlikle ilgili ve c¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saglig ve
Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari
uygulamaktayiz.




8. Yapilan Sosyal ve Kilturel Calismalar
Tesis 6n blroda ve info ekranlarda dogal alanlar, yerel kiltir ve kdiltlrel miras hakkinda bilgilendirmeler
yapilarak, ziyaret edilecek alanlarda uyulmasi gereken kurallarda misafirlere aktariimaktadir.

Ziyaret edilen boélgelerdeki yerel/bolge koruma kurumlarn ile surekli iletisim halinde olarak
sorunlari/problemleri tespit ederek ¢6zmek igin ortak ¢alismalar ydrutdr.

Serik imkb Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’ne destek olmaktadir. Serik Borsa istanbul Meslek ve Teknik
Anadolu Lisesi’ sinden stajyerler ¢aligtiriimaktadir.




Otel lobisinde Roma Imparatoru Hadrian’in, asli Perge antik kentinde yapilan kazilarla cikarilan ve suan
Antalya Mlizesinde sergilenmekte olan bir heykeli bulunmaktadir. Bunun yaninda Anadolu eserleri
sembolleri lobide ve toplanti salonlari koridorlarinda miize atmosferinde vitrinlerde sergilenir.
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Ulkemizin dnemli tarihi ve arkeolojik yapilarindan olan
Kapadokya’ya 6zgl peribacalarini sembolize eden mimari
yapl bah¢cemizde yer alir ve kendi adiyla; Kapadokya
Restorant olarak hizmet verir.

Tark ¢ini motiflerinin en guzel 6rnekleri Sehrazat
Restorant’t ve Restoran Servis barini sislemektedir
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Turizmin gelismesi bizim icin 6nemlidir. . Turk geleneklerini yansitan birgok gorsele isletmemizde yer
verilmistir.
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PROJE KATILIM SERTIFIKASI

BELGE SAHIBI

ADORA RESORT HOTEL

ESERLER EVINDE GUZEL
Projesine katilim ve ozverili
calismalariniz icin tesekklr ederiz.

Antalya
Tamtim Vakfi

Aoy

TANITIM VAKFI
AN OGN TOUNGATION

Missafir iliskileri Boliimiinde kiitiiphanemizde tanitici kitaplar,
kataloglar, dokliimanlar mevcuttur.
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Sdrdurdlebilirlik kapsaminda dogal sunumlar, dogal malzeme kullanimlari konseptimizde siklikla yer alir.



9. MuUsteri Deneyimi

Misafir memnuniyeti online satis siteleri Gzerinden takip edilmektedir.

Misafirlerden gelen istek sikayet ve tiim geri bildirimler bu program araciligi ile takip edilir. isletme icinde
etkili ve hizl sonug elde edilir.

Dates 1.05.2023 -||29.05.2023 - Hotel Date o
T |0 0 misafir bil 0 0 0 0 o 0 0 o -
1206 High + Misafir Bildirdi 27.05.2023  13:39 Adl s Banyo Haviu Takam MISAFIR 1 PAX HAVLU TAKIMI ISTER KAT S L. House Keep... KAT HIZME... Completed  HKOTAKER
2608 High + Misafir Bildirdi 28.05.2023 | 16:50 Acl 15 Banyo Haviu Talm: MISAFIR 2 ADET HAVLU TAKIMI ISTER HK ABDULLAH. House Keep... KAT HIZME.. Completed  GOEVLAN
2622 High + Misafir Bildirdi 28.05.2023  16:09 Al Is Banyo Haviu Talkim MISAFIR 3 PAX BANYO HAVLUSU ISTER HK ABDULLAH... House Keep... KAT HIZME... Completed  GCEYLAN
1134 High + Misafir Bildirdi 1.05.2023 15:00 Adil Iy Banyo Haviu Takami MISAFIR ODASINDA COCUGU ICIN HAVLU T... HK MUD YRD .. House Keep... KAT HIZME... Completed  GCEYLAN
1325 High + Misafir Bildirdi 2052023 | 01:05 Acil 15 Banyo Haviu Talm: MISAFIR 4 ADET BUYUK HAVLU TALEP ETTT  HK SEFER BE. House Keep... KAT HIZME... Completed | SOGUZ
1106 High + Misafir Bildirdi 5.05.2023 | 22:00 Acil Iy Banyo Haviu Takm: MISAFIR 2 ADET BANYO HAVLU TAKIMI TAL... HK SORUMLL. House Keep... KAT HIZME.. Completed | GCEYLAN
1303 High + Misafir Bildirdi 4.05.2023  20:10 Adl Is Banyo Havlu Takami MISAFIR 3 ADET HAVLU TAKIMI TALEP ETTI | HK SORUMLU.. House Keep... KAT HIZME... Completed  GCEVLAN
2715 High + Misafir Bildirdi 8.05.2023 | 18:09 Acil g Banyo Haviu Talm: MISAFIR 2 ADET HAVLU TAKIMI TALEF ETTI MK SORUMLU. House Keep... KAT HIZME... Completed  GOEVLAN
1236 High + Misafir Bildirdi 9.05.2023  23:38 Acl Iy Banyo Haviu Takam: MISAFIR 1 ADET HAVLU TAKIMI TALEP ETTI | HK SORUMLU. House Keep... KAT HIZME.. Completed | GCEYLAN
2517 High + Misafir Bildirdi 14.05.2023 | 19:43 Acil Is Banyo Haviu Takami MISAFIR 1 ADET BANYO HAVLU TAKIMI IST... HK SORUMLU... House Keep... KAT HIZME... Completed  GCEVLAN
2706 High + Misafir Bildirdi 15.05.2023  16:59 Acil Is Banyo Haviu Takimi MISAFIR 3 ADET HAVLU TAKIMI ISTER HK SORUMLU.. House Keep... KAT HIZME... Completed  GCEYLAN
2508 High + Misafir Bildirdi 15.05.2023 15:11 Adil Is Banyo Haviu Talami MISAFIR 1 ADET HAVLU TAKIMI ISTER HK SILA HANL... House Keep... KAT HIZME... Completed  HKOTAKER
2716 High + Misafir Bildirdi 19.05.2023 | 18:52 Adil 15 Banyo Haviu Talami MISAFIR 3 ADET BANYO HAVLU TAKIMI IST... HK ABDULLAH.. House Keep... KAT HIZME.. Completed  GOEYLAN
1203 High + Misafir Bildirdi 18.05.2023  19:55 Al Ig Banyo Haviu Takami MISAFIR 1 PAX HAVLU TAKIMI ISTER HK HARUN BE. House Keep... KAT HIZME... Completed  GCEYLAN
2408 High + Misafir Bildirdi 18.05.2023  20:49 Adil Is Banyo Haviu Talami MISAFIR 4 PAX BANYO HAVLU TAKIMI ISTER | HK HARUN BE... House Keep... KAT HIZME... Completed  GCEYLAN
3625 High + Misafir Bildirdi 21.05.2023 | 19:15 Adil 15 Banyo Havlu Talami MISAFIR 1 PAX HAVLU TAKIMI ISTER HK ABDULLAH.. House Keep... KAT HIZME.. Completed  GOEYLAN
2625 High + Misafir @ildirdi 21.05.2023 |19:31 Acl I Banyo Haviu Takim: MISAFIR 2 PAX HAVLU TAKIMI ISTER HK ABDULLAH... House Keep... KAT HIZME.. Completed | GCEYLAN
3618 High + Misafir Bildirdi 21.05.2023 | 15:57 Adil I Banyo Haviu Takam MISAFIR HAVLU ISTEDIG! LDIRDI HK ABDULLAH... House Keep... KAT HIZME... Completed  GCEYLAN
3677 High + Misafir Bildirdi 21.05.2023 | 18:26 Adil 5 Banyo Haviu Talm: MISAFIR HAVLU TAKIMI ISTER HK ABDULLAH. House Keep... KAT HIZME.. Completed  GOEVLAN
3682 High + Misafir Bildirdi 20.05.2023 | 18:42 Acil Iy Banyo Haviu Takam: MISAFIR 2 ADET HAVLU ISTEDI HK ABDULLAH... House Keep... KAT HIZME.. Completed | GCEYLAN
3682 High + Misafir Bildirdi 20.05.2023 | 20:04 Acil 5 Banyo Haviu Takim: MISAFIR 2 PAX HAVLU TAKIMI ISTER HK ABDULLAH... House Keep... KAT HIZME.. Completed  GCEVLAN
1324 High + Misafir Bildirdi 22.05.2023 21:11 Adil Is Banyo Haviu Takim MISAFIR 4 PAX HAVLU TAKIMI ISTER HK ABDULLAH... House Keep... KAT HIZME... Completed  GCEYLAN
2408 High + Misafir Bildirdi 22.05.2023 | 18:46 Acil 15 Kiigik Haviu MISAFIR 2 ADET KUCUK EL HAVLUSU ISTER | HK ABDULLAH... House Keep... KAT HIZME... Completed | GCEYLAN
2703 High + Misafir Bildirdi 23.05.2023 | 16:05 Acil Ts Kiigik Haviu MISAFIR 2 PAX KUCUK HAVLU ISTEDT HK ABDULLAH.. House Keep... KAT HIZME.. Completed  GOEYLAN
1212 High + Misafir gildirdi 14.05.2023 | 17:44 Acil g Kiigk Haviu MISAFIR 2 ADET KUGUKHAVLU ISTER HK ABDULLAH... House Keep... KAT HIZME.. Completed | GCEYLAN
2417 High + Misafir Bildirdi 14.05.2023 | 14:54 Acil 1§ Kiigik Haviu MISAFIR 2 ADET KUCUK HAVLU ISTER HK ABDULLAH... House Keep... KAT HIZME.. Completed  HKOTAKER
3603 High + Misafir Bildirdi 20.05.2023 | 13:36 Acil Is Kiigiik Haviu MISAFIR 1 ADET KUCUK HAVLU BANYO ZEM... VERILD! House Keep... KAT HIZME.. Completed  HKOTAKER |-
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Misafir memnuniyeti éictimesi icin 2023 yilinda bir takip sistemi kurulmasi hedeflenmektedir.

Sdrdurdlebilirlik sorularini kapsayan sézli anketler yapilmakta ve dizenli toplantilarda bu goérdsler
degerlendirilmektedir. Yapilan anket ¢alismasi icerisinde Surddrdlebilirlik ¢calismalarinin degerlendirilmesi
mevcuttur.




Bu sayede, stirdurdlebilirlik unsurlar da dahil olmak (izere miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici
onlemler takip edilebilir hale gelecektir.

S e resinecnisces 3.2 A0

10. Proje ve Hedefler

Odalarda sunulan hijyen Urlinlerinin ambalajlari plastik yerine alupack olarak degistirilmis, daha sonraki
seneler icin fsc belgeli Kraft ambalajlar arastiriimaktadir.

Odalarda kullanilan terlikler bu sene ham ketenden Urettirilmistir.

Kullanilan makine ve ekipmanlarda enerji siniflarina uygun satin almalarin yapilmasi konusu politikada
belirtiimis ve 6nemsenmektedir.

Cihaz degisimlerinde ledli, a sinifi alimlarla enerji tasarrufu hedeflenmektedir.
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